
POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Szanowni Państwo, Sprzedawca firma NAVIN PL SP.z.O.O. z siedzibą w Krakowie przy ulicy Ul. 
Kraszewskiego 36, M.128, uprzejmie informuje, że mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy 
sprzedaży, jako Konsumenci, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.  

  
Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo w  
posiadanie towaru (rzeczy) lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwo 
weszła w posiadanie towaru (rzeczy).  

  
Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas, jako Sprzedawcę o 
swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej decyzji w drodze jednoznacznego oświadczenia, wysłanego na 
nasz adres mailowy info@navin.pl. Mogą Państwo w tym celu skorzystać ze wzoru formularza 
odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. Jeżeli skorzystają Państwo z tej możliwości, 
prześlemy Państwu niezwłocznie potwierdzenie otrzymania tej informacji o odstąpieniu od umowy, na 
wskazany w zamówieniu towaru adres mailowy.  

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy wystarczy aby Państwo wysłali informację dotyczącą 
wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy (przed upływem 14 dni).  

W przypadku odstąpienia od umowy zwrócimy Państwu niezwłocznie wszystkie otrzymane płatności.  

Towar należy odesłać na nasz adres: NAVIN PL SP.z.O.O. ul. Stanisława Lema 17F/101, 31-571 Kraków, 
niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowaliście nas Państwo 
o odstąpieniu od niniejszej umowy.  

WYSYŁANY TOWAR MUSI BYĆ UBEZPIECZONY DO WARTOŚCI ZAKUPU!!!  
Nie przyjmujemy towaru odeslanego za pobraniem. 
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